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INSTRUCTIVO DE USO CENTRAL DE TURNOS WEB

Antes de iniciar la gestion del turno tenga en cuenta que:
El titular del grupo puede ser paciente o no de Fundacion Hospitalaria.
Para ser titular del grupo debe ser mayor de 18 afios.

Si el titular del grupo no tiene Historia Clinica en Fundacion Hospitalaria, no podra
pedir turno por la web. En ese caso, debera comunicarse al (011) 4704-2350 (de lunes a
viernes de 8 a 20 horas - lineas rotativas).

Luego de su primera atencion, ya tendra Historia Clinica y podra solicitar turno via web.

En caso de haber sido atendido en nuestra institucién y no poder agregar un
integrante al grupo familiar, o bien por cualquier otra dificultad que se presentase
durante el proceso, le pedimos tenga a bien comunicarse al (011) 4704-2350 (de lunes a
viernes de 8 a 20 horas - lineas rotativas), o bien via correo electrénico a turnos@fund-
hospitalaria.org.ar

Pese a tratarse de una herramienta amigable y de facil uso, explicamos a continuacion,
paso a paso, como obtener un turno a través de nuestra Central de Turnos Web.

PASO 1. INICIAR SESION O REGISTRARSE

Debe ingresar desde la pagina de la Fundacion alaopcién ‘TURNOS WEB’
o directamente a

Alli deberd incluir el CORREO ELECTRONICO asociado a su cuenta, la respectiva
CONTRASENA que ha elegido al momento de registrarse y escoger la opcidon INICIAR
SESION.


mailto:turnos@fund-hospitalaria.org.ar
mailto:turnos@fund-hospitalaria.org.ar
http://www.fh.org.ar/
https://turnos.fh.org.ar/turnosweb

& Login -TurnosWeb X o+ = a X

& > C @ tumosfhorgar/tumosweb/Account/Login?ReturnUrl=%2fturnosweb * O :

@ Fundacion Hospitalaria

SALUD MATERNO INFANTO JUVENIL

Correo electrénico
| Mail . |

Contrasefia

| Contrasefia .. |

N

Olvide mi contrasefia.

Si ingresa por primera vez y aln no cuenta con un usuario habilitado deberad registrarse
previamente ingresando a REGISTRARME y completar el formulario con los datos alli
solicitados.

& Login -TumosWeb x  + = & X

& > C @ tumosfhorg. count/Login?! Jri=% % O :

@ Fundacion Hospitalaria

SALUD MATERNO INFANTO JUVENIL

Correo electrénico

Mail ...

Contraseiia

Contrasefa ...

Olvide mi contraseiia.

En el caso que ya se hubiese registrado previamente pero ha olvidado su contrasena
deberd escoger la opcién OLVIDE MI CONTRASENA debajo del botdn Registrarme.
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Correo electrénico

Contrasefia

INICIAR SESION

o

REGISTRARME

& BIOCOM
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PASO 2. SELECCIONAR EL DESTINATARIO DEL TURNO MEDICO

Una vez ingresado al sistema de reserva tendrd que seleccionar para qué integrante del grupo
familiar solicitard el turno. Para ello debe hacer clic sobre el botéon de color azul para
SELECCIONAR el que corresponda.

& Seleccion Parentesco -TumosWe X 4 — a %

arentesco o % 6

= i . @ toror R A
\1} Fyhdacion Hospitalaria « 4704-2350 (lineas rotativas, =’ LaV08:00a20:00hs Argentina(C1429AKK]

Seleccione el paciente al cual va a ser asignado el turno

QUITAR INTEGRANTE DEL GRUPO SEGUIR CON MI CUENTA

< C @ tumosforgar/tumosweb/Par

NroH.C. Paciente DNI Fecha de Nacimiento  Cobertura plan Integrante

1323521  GARCIA ERNESTO 18282600  12/03/1967 OSDE OSDE 210
1291266  GAMBOAVALENTINO 55892515  11/12/2016 ENSALUD (OSPICAL) OSINDUST.C  OSPICAL Hijo
12186504  CARABELLO DANTE 52852773 11/11/2012 MEDICUS AZUL - ONE-ONER-FAMILYCARE  Otros
1330267  NAVARRETEMATEOAGUSTIN 55343714  01/03/2016 OSPREM BARADERO OSPREM

Seleccionar




En caso que el familiar ain no haya sido cargado en el sistema podra incorporarlo escogiendo la
opcion AGREGAR INTEGRANTE AL GRUPO y consignando una vez dentro su Numero de
Documento y Fecha de Nacimiento.

& Seleccion Parentesco -TumosWe X + = o X

< C @ tumos.fh.org.ar/tumosweb/Parentesco/Parentesco o % O
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Inicio Miperfil &

Seleccione el paciente al cual va a ser asignado el turno

01|| QUITAR INTEGRANTE DEL GRUPO

Nro H.C. Paciente DNI Fecha de Nacimiento Cobertura Plan Integrante

1323521 GARCIA ERNESTO 18282600  12/03/1967 0SDE OSDE 210
1291266  GAMBOA VALENTINO 55802515  11/12/2016 ENSALUD (OSPICAL) OSINDUST.C  OSPICAL Hijo
1218604  CARABELLO DANTE 52852773 11/11/2012 MEDICUS AZUL - ONE-ONER-FAMILYCARE  Otros
1330267  NAVARRETEMATEOAGUSTIN 55343714  01/03/2016 OSPREM BARADERO OSPREM

& Seleccion Parentesco -TumosWe X B3 = e X

& 5 C @ tumosfh.orgar/tumosweb/Parentesco/Parentesco % O

Agregar Integrante

N° de Documento:

[~ ]

Fecha de Nacimiento

01/01/0001

Cerrar

También podrd gestionar usted mismo la eliminacion de integrantes del grupo ingresando a la
opcién QUITAR INTEGRANTE DEL GRUPO (botdn rojo).
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Seleccione el paciente al cual va a ser asignado el turno

QUITAR INTEGRANTE DEL GRUPO SEGUIR CON MI CUENTA

Nro H.C. Paciente DNI Fecha de Nacimiento Cobertura Plan Integrante

1323521  GARCIAERNESTO 18262600  12/03/1967 0SDE 0SDE210
1201266  GAMBOAVALENTINO 55802515  11/12/2016 ENSALUD (OSPICAL) OSINDUST.C ~ OSPICAL Hijo
1218604  CARABELLO DANTE

MEDICUS AZUL-ONE-ONER-FAMILYCARE  Otros
OSPREM BARADERO OSPREM

1330267 NAVARRETE MATEO AGUSTIN

15:36
23/12/2019 E’
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PASO 3. ELEGIR TOMAR UN NUEVO TURNO O CONSULTAR TURNOS VIGENTES

En esta instancia del proceso podrd consultar sus reservas de turnos vigentes al dia de la fecha
o bien tomar un turno con un profesional para consultorio.

Si desea consultar el listado de turnos vigentes deberd ingresar al boton Ver Reservas Vigentes
dentro de la opcion MIS RESERVAS ACTUALES (a la derecha de su pantalla). Alli podra observar
informacidn pormenorizada de cada turno (dia, hora, profesional, practica, medio utilizado para
tomar el turno, estado del mismo)

<« C @ tumosfhorgar/tumosweb * O
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Inicio Miperfil &

Paciente al que se asignard el turno: GARCIA ERNESTO - OSDE (OSDE 210)

& »

Turno para Mis reservas
consultorio actuales

Realizar bisqueda Ver reservas vigentes
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Paciente al que se asignaré el turno: GARCIA ERNESTO - OSDE (OSDE 210)

€« (¢]

Argentina(C1

Mis reservas actuales:

1) Fecha Hora Paciente Profesional Especialidad Préctica Origen Estado
31/12/2019 11:00 GARCIA ERNESTO DORREGO, CECILIA LUCIANA OBSTETRICIA CONSULTA OBSTETRICIA WEB m
27/12/2019 10:00 GARCIA ERNESTO CAMINOS, KARINA ANDREA OBSTETRICIA CONSULTA OBSTETRICIA TOTEM m
25/12/2019 12:00 GARCIA ERNESTO Paikovsky, Sergio OBSTETRICIA CONSULTA OBSTETRICIA WEB m

1688716 25/12/2019 08:30 GARCIA ERNESTO SARTORI, CLAUDIO ROLANDO OBSTETRICIA CONSULTA OBSTETRICIA WEB m

1625
23/12/2019 8

dx ESP

Para continuar con la gestién de un nuevo turno deberd ingresar al botdn Realizar Busqueda de
la caja izquierda SELECCIONAR TURNO PARA CONSULTORIO.

& C @ tumnosfh.orgar/tumos

1) z‘. )
JJ Fyhdacion Hospitalaria A=< 4704-2350 (lineas rotativas,

Paciente al que se asignaré el turno: GARCIA ERNESTO - OSDE (OSDE 210)

Argentina(C1429AKK

)

Turno para Mis reservas
consultorio actuales

Realizar bisqueda Ver reservas vigentes




PASO 4. ELEGIR LAS ESPECIFICACIONES DEL TURNO Y FINALIZAR EL PROCESO

Una vez ingresado a la siguiente pantalla podra escoger entre las opciones proporcionadas la
sede en la cual desea ser atendido el paciente (Ej: Cramer, Villa Devoto), la especialidad médica
(Ej: Obstetricia, Pediatria) y el profesional que lo atendera. Pudiendo a su vez segmentar la
busqueda por sexo del profesional y momento del dia en que prefiere ser atendido -horarios
matutinos o vespertinos-.

El Unico dato obligatorio que se debe completar es Especialidad.

BuscarCalendario -TumosWeb X = = (=] X

- C @ tumos.fh.orgar/tumosweb/Consultorio/Calendario * O

1 _‘. )
JJ Fyhdacion Hospitalaria A=< 4704-2350 (lineas rotativas
Inicio Miperfil &

Paciente al que se asignaré el turno: GARCIA ERNESTO - OSDE (OSDE 210)

K

Ea

L aV08:00 a 20:00hs Argentina(C1429AKK

Sede

Femenino Masculino '® Todos

\ Mafiana Tarde ®Todos

1632
e W

£ A @ 7 dx ESP

Al completar los campos anteriormente descriptos y hacer clic en el botén BUSCAR aparecera la
siguiente grilla, con casilleros de color gris -en caso de aquellos dias de atencidn no disponibles-
y verdes -para aquellos dias con turnos disponibles-. Al escoger el dia se desplegaran
automaticamente debajo de la grilla los horarios disponibles. Elegir aquel que le resulte mas
comodo.



<« C @ tumosfh.orgar/tt

Sede

Especialidad *

Profesional médico

Dr. PAIKOVS

Femenino ' 'Masculino

Manana Tarde ®Todos

LU MA Mi Ju vi
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 6 27 28
29 30 31 1 2 3 4

ESP

16:42
23/12/2019 E’

<« C @ tumosfh.org.ar/tumnos

Especialidad *

OBSTETRICIA

Profesional médico

Dr. PAIKOVSKY S|

Femenino Masculino

Manana Tarde ®Todos

— o X
* O
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 27 28
29 30 31 1 2 3 4
JUEVES, 26 DE Dr. Paikovsky ~Cramer
DICIEMBRE DE 2019 Sergio 4601 CABA

Al seleccionar el horario mas conveniente se desplegara el siguiente cuadro. Hacer clic en el
botdon CONTINUAR para confirmar el turno.
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se reservars el turnggffieccionado, ;ests seguro que desea continuar?

I Continuar I

De esta manera ya ha realizado exitosamente la gestion de reserva de turno a través de nuestra
Central de Turnos Web. Tal como se le informa en la parte superior de la pantalla final se le
enviaran a su correo electrénico los detalles del turno asignado. Recuerde que ese mismo correo
electrénico contendra un link mediante el cual usted tendrd la posibilidad de cancelarlo, acciéon
que también podra realizar ingresando al detalle de sus turnos vigentes en la Central de Turnos
Web -tal como se indicara en el paso 3 del presente tutorial-.

& Reservas Actuales -TumosWeb X + - o8 X
< C @ tumnosfh.org.ar/tumosweb/Turno/ReservaActual x 0
‘«{lfh rdacion Hospitalaria E. 4704-2350 (lineas rotativas) 3.. L aV 08:00 a 20:00hs Argentina(C1429AKK

Inicio Miperfil &

La reserva del turno fue realizada correctamente. Le enviamos a su correo los detalles del turno.

Paciente al que se asignard el turno: GARCIA ERNESTO - OSDE (OSDE 210)

Rese

Mis reservas actuales:
1D Fecha Hora Paciente Profesional Especialidad Préctica Origen  Estado
1688717  31/12/2019 11:00 GARCIA ERNESTO DORREGO, CECILIA LUCIANA OBSTETRICIA CONSULTA OBSTETRICIA WEB

1688715  27/12/2019 10:00 GARCIA ERNESTO CAMINOS, KARINA ANDREA OBSTETRICIA CONSULTA OBSTETRICIA TOTEM

1688724  26/12/2019  17:50 GARCIAERNESTO  Paikovsky, Sergio OBSTETRICIA ~ CONSULTA OBSTETRICIA WEB m B ANULAR TURNO

1688709  25/12/2019 12:00 GARCIA ERNESTO Paikovsky, Sergio OBSTETRICIA CONSULTA OBSTETRICIA WEB

1688716  25/12/2019  08:30 GARCIA ERNESTO SARTORI, CLAUDIO ROLANDO OBSTETRICIA CONSULTA OBSTETRICIA WEB




Para concluir la sesion, desde ‘Mi perfil’ se accede a la opcion de cierre.

Recuerde que de presentarse alguna inquietud durante el proceso de obtencidn del turno, le
solicitamos tenga a bien hacérnoslo saber comunicandose telefénicamente al (011) 4704-
2350, de lunes a viernes de 8 a 20 horas (lineas rotativas), o bien via correo electrénico a
turnos@fund-hospitalaria.org.ar


mailto:turnos@fund-hospitalaria.org.ar

