
Es importante que se seleccione correctamente la cobertura y su plan, en caso de
que su cobertura no aparezca en el listado, podrá elegir la opción PARTICULAR.

INGRESO Y REGISTRO DE ALTA DE USUARIO

En la pantalla principal, el acceso será a través del DNI de la persona con la que se
desea realizar la gestión.

Una vez ingresada la información, se le enviará un mail con la confirmación de ALTA
DE USUARIO, que le permitirá generar la contraseña para poder acceder.

Si al ingresar el DNI no tiene los datos ingresados en nuestro sistema, se debe
registrar completando los datos del formulario para poder acceder a la oferta
de turnos.



Al seleccionar GENERAR CONTRASEÑA, deberá elegir una y generarla.



PASO1:
En caso de que sea la primera vez del paciente, en el paso 1 deberá clickear en
SIGUIENTE, ya que siempre en este paso traerá sus consultas habituales ya
realizadas.

PASO2: Deberá seleccionar el paciente que solicita el turno.

SOLICITUD Y AGENDAMIENTO DE TURNOS

Una vez que haya accedido a la plataforma de turnos, deberá ingresar a SOLICITAR
TURNO, allí podrá buscar su turno por profesional, especialidad o por
procedimiento.

Una vez generada la contraseña, ya será posible acceder al sistema y gestionar sus
turnos.



PASO4:
Es importante seleccionar una COBERTURA para avanzar, en caso de necesitar
podrá cargar una nueva desde AQUI.

PASO5:
Podrá realizar la búsqueda de turnos por especialidad, procedimiento o profesional.
Por ejemplo CLINICA, el procedimiento es CONSULTA CLÍNICA MÉDICA.

PASO3:
Podrá solicitar un ESTABLECIMIENTO o TODOS para que le aparezca la primer oferta
disponible.



PASO9:
Una vez confirmado el turno, el sistema le indicará la confirmación del mismo y
automáticamente le llegará un mail de confirmación con el detalle de su turno.

PASO7:
Una vez seleccionado el procedimiento y/o profesional, podrá elegir el horario a
convenir que se encuentre disponible y proceder a agendar su turno.

En la sección MIS TURNOS podrá visualizar los turnos agendados. También tendrá
la posibilidad de CANCELAR el que necesite.

PASO8:
Al seleccionar el horario, el sistema le solicitará confirmar los datos, en donde si es
correcto deberá seleccionar CONFIRMAR.



Por dificultades en el acceso al servicio de turnos web o si tiene dudas, consultas o
sugerencias, por favor escríbanos a: turnos@fund-hospitalaria.org.ar o comuniquese al
(011) 7078-0873.
Para una mejor respuesta del soporte, se solicita indicar los siguientes datos de usuario:
Apellido, Nombre y DNI.

Recuerde: Los datos para registrarse deben ser los del
paciente. En caso de necesitar crear más de una cuenta para
su familia, se podrá usar el mismo mail para el registro. 
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