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Introducción

En el siguiente instructivo van a conocer la plataforma del paciente.

Desde esta herramienta van a poder realizar las siguientes acciones:


Sacar turnos

Gestione sus citas médicas de 
manera online y desde cualquier 
lugar.


Visualizar resultados

Acceda a sus recetas, estudios de 
laboratorio e imágenes realizados 
en la institución.



Paso 1: Primer acceso a la plataforma

Vista de la página institucional

Instrucciones de acceso:

1. Ingrese a la página de la 
fundación: fh.org.ar/

2. Localice y haga clic en el 
botón "PORTAL DE 
PACIENTES".

3. El sistema lo redirigirá 
automáticamente al portal.

 Consejo: Recuerde guardar la página como favorita en su navegador.



Paso 2.1: Configuración del usuario


Crear nuevo usuario: En caso de no 
tener una cuenta previa en el portal.


Restablecer: Si olvidó su contraseña o 
desea realizar un cambio.

Se le solicitarán datos del paciente para la 
creación del perfil.

Nota: El usuario es único por paciente (ej. usted y 
su hijo/a requieren cuentas separadas).



Paso 2: Configuración del usuarioPaso 2.2: Configuración del usuario




1. Confirmación por Correo

Recibirá un correo de confirmación en la 
dirección registrada tras cargar los datos 
del paciente.


2. Acceso y Contraseña

Reingrese al portal con su número de 
usuario y genere su nueva contraseña 
personal.

Paso 2.3: Configuración del usuario



Paso 3: Inicio

A continuación vemos el inicio del portal y los distintos accesos.

Empecemos con “Mis Coberturas”



Asociar cobertura

1. Iniciar Asociación

Haga clic en el botón "Asociar una 
cobertura" dentro de la sección Mis 
Coberturas.

2. Completar Datos

Seleccione la cobertura, el plan e 
ingrese su número de afiliado.

Importante: Si su cobertura no permite 
turnos web, contacte a la Central de Turnos 
al 7078-0873.



Ver turnos

Gestión de Turnos

En el acceso "Mis turnos" el paciente puede visualizar:

● Turnos asignados pasados para su historial.

● Turnos pendientes para su seguimiento.



Mis recetas

Listado de Recetas

En este acceso se puede ver el listado de recetas del 
paciente realizadas a través de la institución.



Mis estudios

Acceso a Estudios

En este acceso se pueden visualizar los informes y estudios de 
laboratorio y diagnósticos por imágenes.

Estudios Disponibles:

● RX

● TOMOGRAFÍAS

● RESONANCIAS

● MAMOGRAFÍAS
● ECOGRAFÍAS (Solo informes por el momento)



Visualizar estudios e informes

Laboratorio
Haz clic en "Informe" para 
visualizar los resultados detallados 
del estudio de laboratorio.

Diagnóstico por imágenes
• Usa el icono de descarga para el 
informe.

• Haz clic en "Imágenes" para ver 
los estudios en el visualizador 
online.

Visualizar estudios e informes



Solicitar turnos

En este acceso podrá solicitar turnos 
para consultas y prácticas. Si no 
encuentra lo que busca, llame al 
7078-0873.

1. Seleccionar el paciente.

2. Elegir la ubicación.

3. Elegir la cobertura.

4. Elegir por profesional o 
consulta.

5. Seleccionar el turno disponible.

6. Apretar en confirmar el turno.



Estamos a su disposición

Esperamos que este tutorial les haya sido de 
gran utilidad.

Recuerden que la adopción de nuevas tecnologías es un proceso, y 
todo nuestro equipo está a su entera disposición para acompañarlos.

¿Tienen alguna consulta adicional?

info@fh.org.ar
 IT: 247/ Rev: 01

mailto:emailinfo@fh.org.ar

